
 

Warunki Dodatkowe Używania Document Cloud (w tym Adobe Sign) 

Ostatnia aktualizacja: 16 czerwca 2016. Zastępuje w pełni poprzednią wersję. 

Terminy rozpoczynające się w treści niniejszych Warunków Dodatkowych („Warunki Dodatkowe”) Document Cloud 
wielkimi literami należy interpretować zgodnie z definicjami podanymi w Warunkach Ogólnych („Warunki”) lub 
niniejszych Warunkach Dodatkowych. 

1. Definicje. 

1.1 Termin „Informacje” oznacza informacje umożliwiające identyfikację tożsamości. 

1.2 Termin „Uczestnik” oznacza osobę trzecią wchodzącą w interakcje z Usługami w wyniku relacji z Użytkownikiem 
lub w związku z Użytkownikiem. 

2. Korzystanie z Usług. 

Zależnie od przestrzegania Warunków Dodatkowych przez Użytkownika, można uzyskać dostęp i korzystać z Usług, 
które Adobe udostępnia i na które Użytkownik ma licencję. 

3. Okres obowiązywania i rozwiązanie. 

3.1 Niniejsze Warunki Dodatkowe obowiązują, dopóki Użytkownik lub Adobe nie rozwiążą niniejszej umowy 
w sposób określony w Warunkach. Oprócz powodów, z jakich Adobe może rozwiązać niniejsze Warunki Dodatkowe 
z Użytkownikiem, określonych w Warunkach, Adobe może także rozwiązać Warunki Dodatkowe, jeśli konto 
Użytkownika w Usługach używane jest przez jakiekolwiek nieuprawnione osoby trzecie. 

3.2 Oprócz artykułów wymienionych w artykule „Zasady obowiązywania umowy po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu” 
Warunków, następujące artykuły niniejszych Warunków Dodatkowych także pozostają w mocy po wygaśnięciu lub 
rozwiązaniu niniejszych Warunków Dodatkowych: 1, 3.2, 4 i 6.5. 

4. Informacje Uczestników. 

4.1 Odpowiedzialność Użytkownika w odniesieniu do Informacji Uczestników. W relacjach między Adobe a 
Użytkownikiem Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie Informacje Uczestników 
wykorzystywane i wprowadzane w związku z Usługami, zaś Adobe nie ponosi w związku z nimi żadnej 
odpowiedzialności. Użytkownik będzie mieć obowiązek przestrzegania wszelkich przepisów o ochronie danych 
i prywatności mających zastosowanie do Informacji Uczestników. Użytkownik musi uzyskać i zachować zgodę 
otrzymaną od Uczestników na swój dostęp do oraz wykorzystanie lub ujawnienie Informacji Uczestników. 
Użytkownik musi uzyskać od Uczestników wszelkie upoważnienia niezbędne Adobe do świadczenia Usług. 
Użytkownik zobowiązuje się zabezpieczyć i zwolnić Adobe od odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu 
jakichkolwiek roszczeń, pozwów lub postępowań kierowanych przeciwko Adobe przez Uczestników w związku 
z jakimikolwiek działaniami lub zaniechaniami w odniesieniu do takich Informacji Uczestników. 

4.2 Informacje Uczestników. W uzupełnieniu zobowiązań określonych w artykule 4.1 (Odpowiedzialność 
Użytkownika w odniesieniu do Informacji Uczestników), Użytkownik wyraźnie przyjmuje do wiadomości i zgadza się 
na następujące postanowienia: 

(a) Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za przestrzeganie Ustawy o ochronie prywatności dzieci 
w Internecie (Children’s Online Privacy Protection Act) z roku 1998 („COPPA”), w tym w szczególności za uzyskanie 



zgody rodziców lub opiekunów na zbieranie i wykorzystanie informacji od osób, które nie ukończyły trzynastu (13) 
lat; 

(b) Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za przestrzeganie Ustawy o przenośności i odpowiedzialności w 
ubezpieczeniach zdrowotnych (Health Insurance Portability and Accountability Act, „HIPAA”) oraz Ustawy 
o technikach informatycznych w zastosowaniach gospodarczych i medycznych (Health Information Technology for 
Economic and Clinical Health, „HITECH”). W trakcie świadczenia Usług Użytkownikowi Adobe nie działa w imieniu 
Użytkownika jako Partnera Biznesowego w znaczeniu tego pojęcia zdefiniowanym w ustawie HIPAA;  

(c) Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów i zasad o ochronie danych 
osobowych i prywatności obowiązujących w odniesieniu do innych informacji objętych szczególną ochroną, w tym 
w szczególności numerów ubezpieczenia społecznego, numerów kart kredytowych, numerów praw jazdy i 
informacji o kontach bankowych uzyskanych lub wykorzystywanych w związku z używaniem Usług przez 
Użytkownika i Uczestników. 

4.3 Wiadomości e-mail do Uczestników. Wiadomości e-mail związane z Usługami są co do zasady wysyłane do 
Uczestników przez Użytkownika, a nie przez Adobe. Dlatego nawet Uczestnicy, którzy zadeklarowali, że nie chcą 
otrzymywać wiadomości od Adobe, mogą otrzymywać wiadomości e-mail związane z Usługami wysłane przez 
Użytkownika. Ponadto, tam gdzie ma to zastosowanie, Adobe może wysyłać wiadomości e-mail do Uczestników w 
imieniu Użytkownika jako agent Użytkownika, działając na jego zlecenie. Użytkownik ponosi wyłączną 
odpowiedzialność za takie wiadomości e-mail i ich treść. 

5. Warunki właściwe dla konkretnych Usług. 

Warunki zawarte w artykule 5 dotyczą jedynie szczególnych ofert przedstawionych w artykule 5. W razie 
sprzeczności między warunkami opisanymi w niniejszych Warunkach Dodatkowych a jakimikolwiek innymi 
postanowieniami, rozstrzygające są warunki opisane w niniejszym artykule 5, ale wyłącznie w zakresie niezbędnym 
do usunięcia tych sprzeczności. 

5.1 Usługi Document Cloud Web Services. Niniejszy artykuł 5.1 (Usługi Document Cloud Web Services) ma 
zastosowanie wyłącznie do Użytkowników będących programistami, którzy korzystają z wstępnych wersji 
interfejsów API Document Cloud udostępnianych niekiedy przez Adobe w związku z Document Cloud („Usługi Web 
Services”). 

5.1.1 Licencja na Usługi Web Services. Z zastrzeżeniem warunków niniejszych Warunków Dodatkowych, Adobe 
udziela Użytkownikowi ograniczonej, odwołalnej, niewyłącznej, niezbywalnej licencji na (a) przeglądanie 
dokumentacji udostępnionej Użytkownikowi przez Adobe na stronie Usług Web Services („Web Services 
Documentation”); (b) wywoływanie i korzystanie z Usług Web Services zgodnie z Usługami Web Services 
Documentation i postanowieniami niniejszych Warunków Dodatkowych. Adobe może w dowolnym terminie, wedle 
własnego wyłącznego uznania, odebrać licencję/licencje udzieloną/udzielone w niniejszym artykule 5.1.1 (Licencja na 
Usługi Web Services).  

5.1.2 Oświadczenia i zapewnienia Użytkownika w odniesieniu do korzystania z Usług Web Services i Usług Web 
Services Documentation. W uzupełnieniu pozostałych oświadczeń i zapewnień Użytkownika określonych 
w niniejszych Warunkach Dodatkowych, Użytkownik oświadcza i zapewnia, że: 

(a) W swojej aplikacji działającej w witrynie internetowej i wywołującej Usługi Web Services („Aplikacja 
Użytkownika”) Użytkownik wyeksponuje w widocznym miejscu formułę „Powered by Document Cloud” („Formuła”). 
Nazwy „Adobe” i „Document Cloud” („Znaki Towarowe”) są zastrzeżonym znakiem towarowym Adobe, a 
Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że korzystanie przez Użytkownika ze Znaku Towarowego nie daje 
Użytkownikowi żadnego prawa, tytułu lub udziału w Znaku Towarowym ani nie świadczy o posiadaniu przez 
Użytkownika takiego prawa, tytułu lub udziału. Użytkownik wyeksponuje Formułę zgodnie z zasadami 
wykorzystania znaków towarowych Adobe, które obecnie dostępne są pod adresem 
http://www.adobe.com/go/TMGuidelines_pl. Jeśli Adobe na podstawie uzasadnionych przesłanek uzna, 



że Użytkownik nie zastosował się do zasad wykorzystania znaków towarowych Adobe, może zażądać od 
Użytkownika niezwłocznego zmodyfikowania sposobu użycia Formuły w celu spełnienia warunków określonych w 
artykule 5.1.2(a) lub zaprzestania używania Formuły; 

(b) Użytkownik wyeksponuje zasady ochrony prywatności w stopce każdej strony internetowej Aplikacji 
Użytkownika, zawierające szczegółowe informacje o sposobie zbierania, używania, przechowywania i ujawniania 
danych każdej osoby korzystającej z Aplikacji Użytkownika („Odwiedzający”). W szczególności, tam gdzie ma to 
zastosowanie, ujawni informację o tym, że osoby trzecie (w tym reklamodawcy) mogą prezentować treści i/lub 
ogłoszenia oraz zbierać informacje bezpośrednio od Odwiedzających oraz że mogą zapisywać lub rozpoznawać pliki 
cookie w przeglądarkach Odwiedzających; 

(c) Wnioskując do Adobe o możliwość korzystania z Usług Web Services lub Usług Web Services Documentation, 
Użytkownik nie będzie podejmował prób ukrycia lub zafałszowania swojej tożsamości lub danych identyfikujących 
Aplikację Użytkownika; 

(d) Użytkownik będzie wymagał od Odwiedzających utworzenia konta identyfikacyjnego Adobe ID przed użyciem 
Aplikacji Użytkownika; 

(e) Użytkownik nie będzie przechowywał treści Odwiedzających na swoim koncie Document Cloud w imieniu 
Odwiedzających; 

(f) Użytkownik nie będzie sprzedawał ani wydzierżawiał Usług Web Services lub Usług Web Services Documentation, 
udzielał na nie podlicencji ani uzyskiwał do nich dostępu w celu wykorzystania lub czerpania korzyści ze świadczenia 
Usług Web Services lub Usług Web Services Documentation, niezależnie od tego, czy byłyby to bezpośrednie 
korzyści handlowe, pieniężne lub inne, bez uprzedniego uzyskania wyraźnej pisemnej zgody Adobe w sposób 
opisany w artykule 5.1.3 (Aplikacje komercyjne twórców oprogramowania). 

5.1.3 Aplikacje komercyjne twórców oprogramowania. Użytkownik może zwrócić się do Adobe o zgodę na 
odstępstwo od postanowień artykułu 5.1.2(f); w tym celu powinien skontaktować się z Adobe pod adresem 
developer@acrobat.com. Zwracając się o takie pozwolenie, należy załączyć szczegółowy opis Aplikacji Użytkownika i 
planowanego sposobu wykorzystania Usług Web Services oraz Usług Web Services Documentation. Adobe będzie 
rozpatrywać takie wnioski indywidualnie i może pisemnie wyrazić zgodę na odstępstwo od postanowień artykułu 
5.1.2(f) wedle własnego wyłącznego uznania. Jeśli Adobe udzieli Użytkownikowi zgody na odstępstwo od 
postanowień artykułu 5.1.2(f), może ono być uwarunkowane spełnieniem przez Użytkownika dodatkowych 
wymagań określonych przez Adobe. 

5.2 Oferty grupowe. Niniejszy artykuł 5.2 (Oferty grupowe) ma zastosowanie wyłącznie w sytuacji, gdy Użytkownik 
uzyskał subskrypcję(-e) Usług dla osoby trzeciej lub osoba trzecia uzyskała subskrypcję w imieniu Użytkownika 
(„Oferta Grupowa”). 

5.2.1 Informacje fizycznych osób trzecich. Jeśli Użytkownik uzyskał subskrypcję Usługi dla osoby trzeciej, Użytkownik 
oświadcza i zapewnia, że ma wszystkie prawa i pozwolenia wymagane do udostępnienia Adobe wszelkich Informacji 
takich osób trzecich i zobowiązuje się zabezpieczyć i zwolnić Adobe od odpowiedzialności z tytułu roszczeń, pozwów 
lub postępowań kierowanych przeciwko Adobe przez takie osoby trzecie. 

5.2.2 Korzystanie grupowe. Jeśli Użytkownik uzyskał subskrypcję Usług dla osoby trzeciej, Użytkownik rozumie, że 
żadnych treści przechowywanych jako część konta Usług osoby trzeciej nie można usunąć po zakończeniu 
subskrypcji Usług. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność zapewnienia usunięcia przez osobę trzecią 
wszelkich treści, które Użytkownik posiada z konta Usług osoby trzeciej. 

5.3 Promocyjne korzystanie z Usługi. Niniejszy artykuł 5.3 (Promocyjne Korzystanie z Usługi) ma zastosowanie 
wyłącznie w sytuacji, gdy Adobe udzieli Użytkownikowi specjalnych uprawnień dostępu do Usług w ramach 
specjalnego programu („Program Promocyjny”). Prawo Użytkownika do korzystania z Usług w ramach Programu 
Promocyjnego wygasa niezwłocznie z upływem terminu wskazanego w Programie Promocyjnym. Ponadto Adobe 
zastrzega sobie prawo do zakończenia lub zawieszenia dowolnego Programu Promocyjnego bądź prawa 



Użytkownika do korzystania z Usług w ramach Programu Promocyjnego. Prawa Użytkownika i prawa Uczestników 
do uzyskiwania dostępu do treści przesłanych na konto Użytkownika i przetwarzanych przez Usługi w ramach 
Programu Promocyjnego mogą wygasnąć niezwłocznie z chwilą zakończenia. 

5.4 Send. Plik wysyłany przez Użytkownika za pomocą usługi Adobe Send zostanie automatycznie umieszczony na 
serwerze Adobe, a Adobe powiadomi Uczestników, gdy plik będzie dostępny i/lub gotowy do pobrania. Odbiorcy 
mogą uzyskać dostęp do pliku i/lub pobrać go, klikając łącze w wiadomości e-mail przesłanej do odbiorców przez 
Adobe. Adobe może zbierać informacje dotyczące odbioru i użycia przez odbiorcę pliku wysłanego za pomocą usługi 
Adobe Send, a ponadto może udostępniać takie informacje Użytkownikowi. Użytkownik ponosi wyłączną 
odpowiedzialność za powiadomienie Uczestników o fakcie zbierania i udostępniania takich informacji. 

5.5 Usługi Adobe Document Cloud Services. Adobe skanuje każdą treść udostępnianą przez Użytkownika 
w Usługach, aby pomagać w świadczeniu Usług (na przykład aby umożliwić przeszukiwanie pełnych tekstów 
w treściach Użytkownika). W ramach Usług Adobe zbiera również informacje o sposobach interakcji Użytkownika z 
treściami i agreguje dane z podobnymi danymi zachowań innych użytkowników („Łączne Dane o Zachowaniach”). 
Łączne Dane o Zachowaniach nie są powiązane z żadnymi Informacjami oraz nie można ich skojarzyć z 
Użytkownikiem lub jego treściami. Adobe wykorzystuje Łączne Dane o Zachowaniach w celu zapewnienia i poprawy 
Usług oraz innych produktów i usług firmy Adobe. 

Poprzez udostępnianie Usługom treści Użytkownika Użytkownik wyraża zgodę na skanowanie przez Adobe treści 
Użytkownika oraz zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie Łącznych Danych o Zachowaniach do świadczenia i 
poprawy Usług oraz innych produktów i usług firmy Adobe. 

6. Usługi Podpisu Elektronicznego Adobe. 

Usługa podpisu elektronicznego świadczona przez Adobe umożliwia uprawnionym użytkownikom elektroniczne 
wysyłanie, podpisywanie, śledzenie i zarządzanie Dokumentami Elektronicznymi. Jeśli licencja Użytkownika na 
Usługi obejmuje usługę podpisu elektronicznego, mają zastosowanie również postanowienia niniejszego artykułu 6. 

6.1 Definicje mające zastosowanie do usługi podpisu elektronicznego. 

6.1.1 „Dziennik Kontroli” oznacza pewną informację zarejestrowaną przez Adobe, dotyczącą przepływu pracy podczas 
podpisywania danego Dokumentu Elektronicznego, przetwarzanego z wykorzystaniem usługi podpisu 
elektronicznego. Dziennik Kontroli może zawierać datę i godzinę utworzenia, wysłania, podpisania, odrzucenia lub 
innego typu modyfikacji Dokumentu Elektronicznego lub też położenie geograficzne Użytkownika Końcowego, co 
wykazuje przeglądarka lub urządzenie. 

6.1.2 „Dane Klienta” oznaczają wszelkie dane lub informacje niedostarczone przez firmę Adobe, jakie Użytkownik lub 
Użytkownicy Końcowi importują do usługi podpisu elektronicznego lub przekazują za pośrednictwem konta usługi 
podpisu elektronicznego. 

6.1.3 „Dokument Elektroniczny” oznacza każdy dokument przesłany w usłudze podpisu elektronicznego. 

6.1.4 „Podpis Elektroniczny” oznacza zdolność usługi podpisu elektronicznego do włączenia dźwięku, symbolu lub 
procesu elektronicznego dołączonych lub logicznie powiązanych z dokumentem elektronicznym i podpisanych lub 
przyjętych przez osobę z zamiarem podpisania Dokumentu Elektronicznego. 

6.1.5 „Użytkownik Końcowy” oznacza każdą osobę fizyczną lub firmę, która otrzymuje, przegląda, akceptuje, 
podpisuje, zatwierdza, przesyła lub deleguje działania na rzecz osoby trzeciej w zakresie Dokumentów 
Elektronicznych za pośrednictwem konta usługi podpisu elektronicznego Użytkownika. 

6.1.6 „Raport” oznacza każde graficzne lub numeryczne wyświetlenie Danych Klienta, które ma zastrzeżony wzór, 
wygląd i sposób działania Adobe, generowane przez usługi podpisu elektronicznego, w tym Dzienniki Kontroli. 



6.1.7 „Transakcja” oznacza każdorazowe wysłanie Dokumentu Elektronicznego lub zbioru powiązanych Dokumentów 
Elektronicznych do Użytkownika Końcowego za pośrednictwem usługi podpisu elektronicznego. Każde 100 stron lub 
10 MB stanowi Transakcję. 

6.2 Warunki Usługi Podpisu Elektronicznego. Z zastrzeżeniem przestrzegania wszystkich obowiązujących warunków 
płatności i opłat, Adobe udziela Użytkownikowi, w okresie Ważności Licencji, niezbywalnej, niewyłącznej i ważnej na 
całym świecie licencji na: (a) dostęp do usługi podpisu elektronicznego za pośrednictwem obowiązujących 
interfejsów; (b) korzystanie i rozpowszechnianie Raportów wewnętrznie, w ramach działalności Użytkownika, 
korzystając z usługi podpisu elektronicznego jedynie do operacji wewnętrznych Użytkownika. W przypadku Klientów 
rozliczanych na zasadzie Użytkownika lub na podstawie FTE podczas każdego dwunastomiesięcznego okresu każdy 
licencjonowany Użytkownik lub FTE ma prawo wysłać łączną liczbę Transakcji równą dwukrotności średniej liczby 
rocznych Transakcji wysłanych poprzez Usługę Podpisu Elektronicznego. Transakcje nie są przenoszone z 
poprzedniego dwunastomiesięcznego okresu do następnego. („Ograniczenia użytkowania”). 

6.3 Korzystanie przez Klienta i zgoda Klienta. Użytkownik może korzystać z usługi podpisu elektronicznego wyłącznie 
do własnych celów biznesowych i nie będzie udostępniać hasła Użytkownika osobom trzecim. Użytkownik zgadza 
się, że korzystanie z usług podpisu elektronicznego jest regulowane przepisami prawa, zasadami i przepisami 
poszczególnych krajów, regionów i branż oraz zapewni przestrzeganie tych praw, zasad i przepisów. Użytkownik 
zobowiązuje się polegać na niezależnej poradzie prawnej dotyczącej ustalenia ważności podpisów elektronicznych 
organizacji Użytkownika. 

6.4 Udzielenie licencji na dane pochodzące od Klienta. Użytkownik udziela firmie Adobe i jej podmiotom 
stowarzyszonym na okres Ważności Licencji niewyłącznej, ważnej na całym świecie, nieodpłatnej licencji 
na używanie, kopiowanie, przesyłanie, udzielanie podlicencji, indeksowanie, przechowywanie i wyświetlanie Danych 
Klientów wyłącznie w zakresie niezbędnym, aby zapewnić usługę podpisu elektronicznego i Raporty Użytkownikowi 
i egzekwowanie praw firmy Adobe na mocy niniejszych Warunków Dodatkowych. Użytkownik udziela firmie Adobe 
i jej podmiotom stowarzyszonym bezterminowej, ważnej na całym świecie, nieodpłatnej licencji na używanie, 
kopiowanie, przesyłanie, publikowanie, wyświetlanie, dystrybuowanie i łączenie (w tym w połączeniu z podobnymi 
danymi innych klientów firmy Adobe lub jej podmiotów stowarzyszonych) wszelkich anonimowych informacji 
pochodzących z Danych Klienta, takich jak przeglądarki, rozdzielczość ekranu i rodzaj urządzenia mobilnego. Takie 
anonimowe dane nie zawierają danych osobowych Użytkownika lub Użytkowników Końcowych ani jakichkolwiek 
danych pochodzących z treści Dokumentu Elektronicznego. 

6.5 Pomoc w okresie przejściowym. Jeśli Użytkownik postępuje zgodnie z Warunkami Dodatkowymi, firma Adobe 
dołoży uzasadnionych starań, aby umożliwić przeniesienie Danych Klientów z usługi podpisu elektronicznego. 
Przejście musi być zakończone w ciągu 30 dni od rozwiązania lub wygaśnięcia licencji Użytkownika na usługę 
podpisu elektronicznego. Pod koniec tego 30-dniowego okresu przejściowego Adobe zastrzega sobie prawo do 
usuwania wszelkich Danych Klientów. Z zastrzeżeniem obowiązku firmy Adobe zapewnienia pomocy 
Użytkownikowi w okresie przejściowym opisanym w niniejszym ustępie, w razie rozwiązania lub wygaśnięcia 
Warunków Dodatkowych licencja Użytkownika na usługę podpisu elektronicznego zostanie natychmiast 
zakończona. 

6.6 Warunki dla Użytkownika Końcowego. Korzystanie z usługi podpisu elektronicznego jest uzależnione od 
zaakceptowania przez każdego Użytkownika Końcowego warunków korzystania przedstawianych podczas 
korzystania z usługi, w tym Ujawniania Danych Konsumentów oraz Zgody, obecnie zamieszczonych pod adresem 
http://secure.echosign.com/public/static/consumerDisclosure.jsp. 

6.7 Przechowywanie Danych Klientów. Firma Adobe będzie przechowywać Treści Klientów i Dane Klientów przez 
okres, w jakim wielkość pamięci nie przekroczy wielkości pamięci związanej z kontem Klienta, jeśli taka istnieje. 
Firma Adobe może utworzyć rozsądne ograniczenia używania i przechowywania Treści Klientów i Danych Klientów, 
takie jak ograniczenia rozmiarów plików, przestrzeni dyskowej i inne ograniczenia techniczne. Dane Klientów mogą 
zostać usunięte, jeśli nie zostanie zapłacona należność lub jeśli jest to wymagane przez prawo. W przypadku 
usunięcia przez Adobe Danych Klientów zgodnie z niniejszym artykułem 6.7 (Przechowywanie Danych Klientów), 



Adobe dołoży uzasadnionych starań, aby umożliwić przeniesienie Danych Klientów z usługi podpisu 
elektronicznego. Użytkownik zgadza się, że ponosi wyłączną odpowiedzialność za przestrzeganie wszystkich 
obowiązujących przepisów i rozporządzeń dotyczących przechowywania dokumentów, w tym wszelkich 
obowiązków dostarczenia zawiadomienia stronom trzecim na temat zachowania lub usunięcia dokumentów. 

6.8 Bezpieczeństwo Klientów. Użytkownik jest odpowiedzialny za konfigurowanie i korzystanie z funkcji 
zabezpieczeń usługi podpisu elektronicznego w celu wywiązania się z zobowiązań Użytkownika wobec 
Użytkowników Końcowych na mocy obowiązujących przepisów prawa ochrony prywatności, bezpieczeństwa 
i ochrony danych. Użytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo Dokumentów Elektronicznych, które są 
wysyłane do Użytkowników Końcowych z usługi podpisu elektronicznego, pobierane z usługi podpisu 
elektronicznego lub które są przekazywane do systemu innego niż Adobe za pośrednictwem funkcji integracji usługi 
podpisu elektronicznego osób trzecich. Firma Adobe nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z 
nieuprawnionego dostępu do kont lub Danych Klientów, jeśli Użytkownik nie przestrzega praktyk dotyczących 
budowy bezpiecznych haseł, zarządzania i zabezpieczeń konta Użytkownika. 

6.9 Bezpieczeństwo Adobe. Firma Adobe będzie stosować komercyjnie uzasadnione zabezpieczenia administracyjne, 
fizyczne i techniczne, aby pomóc w ochronie bezpieczeństwa, poufności i integralności Danych Klientów. Zbieranie i 
wykorzystywanie przez Adobe informacji w związku z usługą podpisu elektronicznego podlega postanowieniom 
Zasad Ochrony Prywatności (http://www.adobe.com/pl/privacy/policy.html). 

6.10 Payment Card Industry Data Security Standards („PCI DSS”). Standard bezpieczeństwa branżowego kart 
płatniczych (Payment Card Industry Data Security Standards, PCI DSS) zabrania przekazywania jakichkolwiek 
Danych Kont (w tym Danych Posiadaczy Kart, Kodów Weryfikacyjnych Kart) z wykorzystaniem funkcji podpisu faksu. 
Normy PCI DSS zakazują również korzystania z usługi podpisu elektronicznego do przechowywania Objętych 
Szczególną Ochroną Danych Uwierzytelniania, w tym Kodów Weryfikacyjnych Kart po autoryzacji, nawet jeśli są 
szyfrowane. Terminy pisane wielką literą w niniejszym artykule są zdefiniowane w PCI DSS. 

6.11 Certyfikaty cyfrowe. Usługi mogą zawierać rozwiązania techniczne umożliwiające Klientowi aktywowanie 
określonych funkcji podpisów elektronicznych lub dokumentów zapisanych w formacie PDF przy wykorzystaniu 
poświadczenia cyfrowego („Klucz”). Klient nie może uzyskiwać dostępu, podejmować prób uzyskiwania dostępu, 
kontrolować, wyłączać, usuwać, wykorzystywać lub rozpowszechniać Klucza w jakimkolwiek celu. Certyfikaty 
cyfrowe mogą być wydawane przez organy certyfikacji osób trzecich albo mogą funkcjonować z podpisem własnym. 
Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za decyzję, czy należy polegać na certyfikacie oraz za zakup, użytkowanie i 
poleganie na certyfikatach cyfrowych. 
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